
DiWINE
La forza vendita automatizzata su iPad® e iPhone®



DiWINE – Storia e Numeri

Nasce il 04/03/2012 da un progetto ideato nell’ottobre 2011

Primo utente: 7 giugno 2012

85 progetti attivi

Utenti utilizzatori 370

316.661 righe ordini in 2 anni

Righe ordini per oltre 18 milioni di euro

Ordini persi: 0

Usata in 298 città italiane



wTRENDY - Architettura

ERP

DiWINE – Architettura

Interfacciabile a tutti i  Gestionali che prevedono interscambio dati 
(TeamSystem®, NTS Informatica®, Zucchetti®, Microsoft Navision®, AS400®, ecc.)



COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Vendita

Anagrafiche prodotti e clienti Catalogo fotografico 
e/o PDF

Giro visita
con navigatore

Listini
Contratti
Campagne

Situazione
Creditizia

Assortimento
Storico vendite

Disponibilità
prodotti

Documenti
vari

Previsti connettori con tracciati definiti
ERP

wTRENDY – Gestioni supportateDiWINE – Gestioni supportate



COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Aggiornamento dati

L’applicativo nasce per essere operativo in 
modalità offline e per evitare problemi dovuti 
alla mancanza di connessione.

La sincronizzazione con il Gestionale Aziendale 
può essere lanciata in qualsiasi momento.

DiWINE – Gestioni supportate



COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Notifiche Push

L’Agente riceve, tramite notifiche push®,  gli 
alert in tempo reale provenienti dal  proprio 
Gestionale Aziendale

DiWINE – Gestioni supportate



COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Agenda con giro visita

DiWINE – Gestioni supportate

Giro visite programmato nel gestionale e 
trasferito su iPad® oppure inserito 
direttamente.

Geolocalizzazione dei clienti sulla mappa 
con identificazioni a colori di clienti regolari, 
clienti che non effettuano ordini da 4 mesi, 
clienti insolventi.

Navigatore automatico Apple® da mappa.

Acquisizione automatica coordinate 
geografiche all’inserimento ordine.

Scheda cliente da mappa.



COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Catalogo con immagini e schede prodotto

DiWINE – Gestioni supportate

Pubblicazione automatica documenti di 
qualsiasi formato.

Fino a 4 livelli di dettaglio.

Esportazioni immagini via mail, Facebook, 
Twitter.

Raccolta ordini in modalità semplificata e 
veloce.

Immagini ad alta definizione.



COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Catalogo: modalità di visualizzazione prodotti

DiWINE – Gestioni supportate



Scelta cliente
Dalla sezione CRM
Dalla sezione Ordini
Dalla sezione Schede

Inserimento righe ordini
Ordini da elenco prodotti
Ordini da Storico Cliente
Ordini da immagini catalogo

Catalogo e prodotti
Giacenza
Disponibilità
Listini

Copia commissione
Riepilogo ordine
Acquisizione firma cliente
Sincronizzazione
Invio della conferma d’ordine  dal Gestionale Aziendale

DiWINE – Flusso applicativo di vendita



COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Ricerche articolo

Possibilità di ricerca articolo da:

• Catalogo
• Categoria
• Famiglia
• Gruppo
• Marca
• Ordinamento per codice 
ascendente/discendente

Classificazioni ereditate dal Gestionale 
Aziendale.
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COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Ricerche articolo

DiWINE – Gestioni supportate



COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENTwTRENDY – Gestioni supportateDiWINE – Gestioni supportate

Output da ricerca: dettaglio articolo

Possibilità di inserimento ordine 
dall’immagine del prodotto.



COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
DiWINE – Gestioni supportate

Storico ordini cliente

Visualizzazione per Cliente dei dati degli 
ordini relativi alle vendite degli ultimi 12 

mesi.



COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
DiWINE – Gestioni supportate

Disponibilità e giacenza prodotto 

Storico prodotti giacenza/disponibilità



COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
DiWINE – Gestioni supportate

Inserimento righe d’ordine

Controllo prezzo minimo di vendita.
Controllo sconto massimo applicabile.
•Max 6 sconti
•Prezzo fino a 6 decimali
•Qtà fino a 6 decimali

Inserimento Qtà: tiene conto delle confezioni e 
propone la confezione più appropriata.

Gestione 1^ e 2^ unità di misura con fattore di 
conversione integrato.

Reperimento prezzo:
1. Campagna/Promo
2. Listino Cliente
3. Listino Generale
4. Ultimo prezzo di vendita
5. Ultimo prezzo di vendita rilevato da DDT
6. Ultimo prezzo d’acquisto 



COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
DiWINE – Gestioni supportate

Copia commissione

Dopo aver inserito le righe d’ordine, sarà 
possibile visualizzare la copia commissione, 
con possibilità di apportare ulteriori 
modifiche.

Applicazione Hello Sign® collegata per 
l’acquisizione della firma elettronica del 
cliente sulla copia commissione.

Possibilità di inviare la Copia Commissione 
tramite mail al cliente e/o all’azienda. 



COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
DiWINE – Gestioni supportate

Scheda cliente da Gestionale Aziendale

La Sede può mettere a disposizione del 
proprio Agente la Scheda Cliente con le 
seguenti informazioni:

• Anagrafica generale
•Dati di vendite
•Info
•Note
•Agenti
•Contatti
•Fatturato
•Documenti
•Scadenze
•Destinazioni
•Sconti
•Cliente



COSTUMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
DiWINE – Gestioni supportate

Scadenze

E’ disponibile la situazione creditizia del 
Cliente aggiornata all’ultima 
sincronizzazione.

Possono essere impostati blocchi o 
segnalazioni in fase di raccolta ordine se la 
situazione creditizia risulta irregolare.

Registrazione incassi con dettagli.

Gestione acconti, gestione incasso singole 
partite.



Apple iOS (linguaggio di programmazione Objective-C per sviluppo nativo dell’applicazione su 
Apple iPad/iPhone)

SQLITE (database per device mobili, ideale per la gestione di dati offline)

Microsoft .net (C#, Vb .net) per Appmanager, License manager, tecnologia di sincronizzazione

Microsoft IIS (website Appmanager, License manager, webservice)

Microsoft SQL Server (database Appmanager, License manager)

Google API (sistema per la geolocalizzazione dei clienti)

Dropbox (sistema di scambio dati fra gestionale e Appmanager, libero e gratuito fino a 2GB)

DiWINE – Tecnologia 



MODWIN - CONNECTOR

Per approfondimenti, analisi e demo:

DiWINE – CONTATTI 

Giessedati Srl 
Via Verona 34/D 46100 Mantova 
commerciale@giessedati.it
www.giessedati.it

mailto:commerciale@giessedati.it



